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 杰·亚伯拉罕 

使用“免费”的38种方法 

 

 

在所有语言当中，免费是最有力量的词汇。 

这么多年以来，“免费”一次又一次的被证明，它是市场营销当中最重要的词汇。 

大多数营销人只是偶尔使用“免费”策略。但是，很少有人把免费这个策略用

到最好，即使是很有经验的人也不例外。事实上，我从来没有见过任何一个营销人

员能尽可能多的去使用这个甚为重要的词汇。 

我建议在任何可能的场合下都要去使用“免费”策略。我们可以在网络上，广

告标题内，商务信件上，优惠卷，宣传册，订购卡上，等等任何场合你都可以去应

用。没有什么词汇能与免费来比较了。一旦你使用了它，你的市场将被大大的打开。 

当我回忆过去我在营销过程中所遇到的所有障碍时，我才发现免费对我的意义

是什么了。对我而言，我在犯一个明显的错误，打个比方说吧，就像是把激光切割

机收起来，而徒手去做切割的工作。 

因为到目前为止我还没有发现任何一篇关于这一颇具魔力词汇的文章，因此，
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我决定；利用这一章的内容来集中描写如何有效的利用免费这一词汇。 

也许你对其中我引用的一些例子已经比较熟悉了，如果是这样的话那么就太好

了，你已经走对路了。 

即使有任何一名读者告诉我，他曾经使用过哪怕是半点免费的东西都会令我很

惊讶。 

请仔细学习本章的内容。 

我敢保证你会深受启发，并且用你从未用过的方法去使用免费这个词。 

这里有我用过的38种免费的方法，去销售各种各样的产品和服务。 

 

 

 

【注：本报告由作者授权  “秘密行销网”翻译发行，更多顶

级营销资料请登录www.mimixingxiao.com 查看】 
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1.申请免费试用 

如果广告商必须选择最有效的，能够经得起时间考验的话，提供免费试用将是

他们最佳的选择！ 

站在顾客的角度看问题，我们就可以明白：当你被邀请去购买一种你从未接触

过，也从未了解过的公司的产品，免费试用可以降低你担心钱财被浪费的风险。 

当你的销售是建立在免费试用的基础上的时候，你所得到的回应率将是用全部

现金直接购买的2倍以上。 

如果您的产品适合免费试用的话，试用期的长短将是一个很重要的抉择。 

对于图书之类的简单产品1-14天的试用期就够了，而对于像计算机软件或者家

庭学习课程之类的稍复杂一些的产品，30天或者更长的试用期比较合理。 

使用免费试用后，一般来说人们会购买更多的产品。 

提升10%或25%已经是很不寻常的了。 

但是，如果你的销售额翻倍了的话，付出多一点也是值得的。 

 

2.免费样品 

提供免费样品是一种非常强大的销售技巧。可以通过邮寄或零售店的方式来实

现这一策略。 

在糖果生意，使用免费品尝软糖，巧克力，冰淇淋等东西常常会给我带来额外

的客源。 

在那些像图书出版或者其他的信息服务等行业内，附带的免费样刊或者协议等

常常可以带来更多的销售业绩。 

如果你的产品可以提供样品，我强烈建议让你的顾客免费使用。 
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3.免费赠品 

假设你的产品很有吸引力，再也没有任何事情能比免费的赠品更能提高销售业

绩了。 

但其中的秘密就是你的免费的礼物必须很有吸引力。在你选择免费礼物以前你

需要回答一个很好的问题：那就是将要作为免费礼物的产品如果出售的话，是否有

人会去购买它。 

一旦你为顾客准备好了一个非常棒的产品，同时附赠了一款免费的礼物，那么

你还可以继续尝试另外的一种免费的赠品，看其是否能够在销售业绩上超过前者。 

 

4.能迅速推动回应的免费赠品 

一种极好的营销策略就是向那些立刻购买产品的顾客提供一款免费的礼物。这

里我推荐一种有效的赠送礼物的概念： 

立即订购的顾客可获得免费的奖励。 

如果你在10天之内就要购买的话，（或者，如果你在12月30前购买的话——具

体给出截止日期的话会更加有效果）我们将送给您一篇完全免费但很有价值的专门

报告，在报告中，您将会了解到... 

 

5.免费现金 

我曾经使用过铜币便士，就是一个一角的硬币，也用过一美元钞票而且还用过巴

西的银行币以及德国马克。在你的邮寄包裹中，现金总是很吸引注意力的一种东西。 

几乎不可抗拒的“吸引眼球的”的文字就是像这样的文字： 

“内附赠有现金...,请您立刻打开！” 

你的包裹上的文字可以像这样开头： 
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“我在这一封信中附上一张崭新的美元钞票有两个原因： 

1.为了吸引你的注意力。 

2.为了渲染你将要挣到的钱的数量。前提是你需要和杰亚伯拉罕建立关系。 

 

6.免费体验 

一种很吸引人的方式去吸引潜在客户来尝试你的产品的方法就是让他或她自己

去体验一段时间你的产品。 

一种有效的方法就是： 

“您可以免费试用这台令人惊异的空气过滤器30天，我们承担这其中的一切风

险。我们会在您收到我们的产品31天后兑现你的支票或者您的信用卡。如果您对我

们的产品不是很满意，仅仅需要您将其退还给我们即可，我们会返还给您还没有签

出的支票”。 

 

7.免费预定 

这是一种鼓励许多顾客在进入我的业务数据库或者加入我的公司组织之前提前

留下姓名预定的促销技术。如果您在您的业务范围内提供一种免费的服务，并且这

种服务即可以帮助您的顾客，同时又能够增加顾客对您的信任度的话，那么这种免

费的服务就是一种有效的营销工具。 

 

8.内附免费礼物的信息 

我在信封上使用这种方法去激励收到信件的顾客打开并且阅读信件，这种方法

使我赢得了90%的市场！ 

当然了，我从不使用任何绝对不真实的信息。这样做即不道德也不合法。如果
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你欺诈某顾客打开了一封信件，而里面却没有包含你在信封外面所作出承诺的东西， 

顾客会立即停止阅读你所提供的其他材料。并且，你将会让人们马上决定停止

和你的一切商业来往，现在是将来更是。 

 

9.寄送免费信息 

当你提供免费信息寄送服务时，一定要这样说：“请放心，您不回复的话，销

售员绝对不会主动给您打电话的”。 

你的潜在顾客会发现这些叙述非常有吸引力，许多人对强求的推销员很反感。 

 

10．寄送免费的小册子 

如果小册子所提供的东西很有吸引力的的话，那么他所产生的影响力是不可估

量的。不管你所做的生意是什么， 

一条很有价值的免费信息绝对是非常好的吸引顾客的法宝。 

 

11.买一赠一 

你出售产品的赠品对于销售来说是很重要的。但多数情况下绝大多数的人很难

去理解、去接受你所提供的赠品。 

因此，适当的改变一下你所提供的赠品对于提高顾客响应率来说是很重要的。

一次简单的改变可以使响应率成倍或者成3倍的增加。 

例如，买一赠一，若干年前玛丽卡特通过提供下面的赠品：而成功组建了一家

跨国涂料公司。 

“购买一桶油漆——您就可以免费获得另一桶。” 



秘密行销网 www.mimixingxiao.com 版权所有 
———————————————————————————————————————————————— 

世界顶级营销资讯        秘密行销网 www.mimixingxiao.com  7

12.免费咨询 

这是一种非常棒的专业的特别服务，例如律师，医疗，会计，按摩保健等领域。

解答了在每个顾客心中的问题。 

“难道我真的要像牙医（或其他专业服务）那样吗？”。 

我强烈建议将这个方法应用到任何专业的领域，因为它的却能给你带来顾客。 

在购买你之前，先来了解你。 

 

13.内附免费测试 

这是一种主动式的让顾客参与的方式。我曾经销售书籍而提供了一份测试卷，

内容是这样的： 

“内附为超过40岁的男人免费做前列腺测试。” 

你是否已经拥有或者你能够为你生意创作一封很有吸引力的测试卷吗？如果是

那样的话，大多数人会将其填写好随后便会和你做生意。 

 

14.免费门票抽奖 

对于大多数的提议，特别是零售业和研讨会，这种方式很有吸引力。零售店可

以在专门的销售中提供免费抽奖，如果你能提供免费的东西，或者在前期研讨会时，

提供免费门票奖励，会给你带来更多的订单。 

 

15.免费奖励积分 

对于俱乐部或者顾客经常光顾的项目，免费奖励积分可以提高销售额。毫无疑

问，航空公司对于常飞顾客的优惠一定记忆犹新吧。你可以为你自己的生意制定优
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惠政策。 

 

16.免费竞赛 

竞赛对于许多顾客来说是很有吸引力的一件事情，这些竞赛可以是多种多样的。例

如，你可以做一些字谜游戏来让你的顾客猜。这种游戏你最好是和你的生意有关系的。 

 

17.首月租金免费 

任何时间您都可以提供免费的租用业务，业务领域可以是地产，汽车，或者其

他的可租用业务。 

例如一座大厦的一层办公楼，如果条件允许，免费的时间仅可能的长一些，如 6

个月或者一年。 

如果您正在进行出租业务的谈判，你最好想办法给对方提供一段时间的免费租

用业务。并将其作为你们交易的一部分。 

 

18.免费课程 

如果您是一位某一学科的教师，例如音乐、网球或者法语，那么通过提供免费

试听的服务，您的客户数量会大增。您的潜在客户在没有束缚的环境下听您的课会

感觉到特别的放松。 

 

19.免费假期 

如果您享有滞留货物等待销售的话，为您的客户提供免费旅游的机会不失为一

种很好的促销方法。如果他们喜欢的话，他们就会购买你的产品的。 
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20.为我们的顾客提供免费服务日 

比方说，在您周末早晨起床后对您的顾客说：“来过周末吧，我们为您提供免

费自由的周末服务。” 

 

21.免费斟酒 

如果您开的是一家饭馆或者酒吧，那么通过您的免费续酒服务，您一定会得到

很多销售业绩。这样您可以为您的顾客创造很高级的快乐时光。 

 

22.免费洗车 

加油站和汽车维修服务站可以大大增加销售额，只要他们愿意为顾客提供免费

的洗车服务。条件就是您在他们的公司消费在20美金以上。 

 

23.免费换油 

那些汽车维修服务中心或者是机械维修部门，如果他们愿意提供免费更换机油

的服务的话，就会大大吸引那些驾车的用户了。 

或者是附赠那些真正具有内在价值的业务也可以。 

 

24.免费专业报道 

不管提供主要的服务或者产品是什么,专门的报道还是很受顾客欢迎的，只要这

篇报告提供了大量的有价值的信息，同时你可以将你产品的介绍包含其中，那么可

想而知，您顾客的响应率一定能够很高的。 
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25.免费书籍 

所有的各种书都可以作为很有吸引力的礼物。您可以提供一种畅销的出名的书

或者仅仅任何与您的的潜在客户相关的书籍。词典也可以作为礼物，几乎所有的人

都很看中它们。 

 

26.免费光盘 

提供高品质的视频或者音频是很受欢迎的。 

如果您提供的产品或者服务是通过色彩和视觉的效果来体现价值的，那么要尽

可能的利用视频的手段去展示产品，后来你就会发现这样做其实是很经济的，花费

一般在2-6美元之间。 

 

27.免费软件 

电脑软件或者是CD，常常会增加产品的附加值。如果你的顾客想要一个免费的

碟片的话就给他，这样无形中提升了你的产品的等级，你的顾客群体也会随着扩大。 

 

28.免费通讯 

免费的时事通讯也许是所有提高产品销售额中最不为人所知道的推手。一篇好

的时事通讯应该包含有许多重要的信息，同时也因该是我们与顾客和客户之间沟通

的重要渠道。时事通讯最主要的作用在于它们能让你的顾客慢慢形成一种习惯。你

的顾客在阅读时事通讯的时候就会想着去购买你的产品了。 

（注：凡在秘密行销网或www.beieryou.cn 订购过《行销之神谋略大全》的客

户，我们会把您作为我们的3A级客户，今后您将会收到更多不对外公布的顶级营销

讯息，而且都是第一手的顶级资讯。秘密行销网www.mimixingxiao.com） 
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29.免费计算器 

尽管大多数的人已经有至少一个计算器了，每个人好像还都想再要一个新的。

一个免费的计算器对于任何产品都有着不可估量的促进作用。 

 

30.免费豪华小汽车 

这绝非是我在开玩笑！如果您出售高价的产品，例如一座价值5百万美元的

大厦，或者一架直升机。亲爱的读者，您就可以送给您的顾客一辆免费的奔驰或

者保时捷汽车！ 

我所做过的最成功的邮寄目录销售时就曾经说“为了让一辆劳斯莱斯开进您的

办公室，请您做一下下面的测试”这个测试是很伟大的。当然，这辆车不是一辆正

常大小的车，而是一辆车的20分之一的模型，这辆车批发花费100美元。但是它却物

有所值，因为每一个客户对于我们而言是很有价值的。这样就创造了动人的礼物，

我们的顾客很喜欢。 

 

31.免费地图 

一幅详细的地图或者地图册可以带来很多的业务。很明显，如果您的业务与旅

游有关，地图就是一种非常理想的礼物。 

 

32.免费瑞士军刀 

一把刻有购买者姓名的便携刀，有时候会增加类似售价2,000美元的软件之类的

产品，业务量达到30%以上。 
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33.免费金币 

免费的金币已经被成功的应用到各种各样的市场营销中。包括时事通讯以及图

书出版商，硬币销售商，它可以说是一个购买诱导者。 

 

34.免费啤酒杯 

一只真正的德国设计的啤酒杯，明显地提高了软件的售价。令人惊讶的是，这

副软件邮寄给行政主管和电脑爱好者，他们看到后充满了热情。 

 

35.免费的T恤 

许多商品都通过提供一件免费T恤衫礼物而增加了销售额。因为不管人们有多少

件T恤衫，他们还是很想要一件。 

 

36.免费的帽子 

帽子，像一只棒球式的鸭帽，上面醒目的印有品牌的标志或者装饰，就可以作

为一件很有吸引力的礼物了。 

 

37.小孩免费 

当您在为某事或者某人供货时，如果告知对方其配偶或者子女可以免费享受同

样的服务时，可以大大提高你的销售额。 
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38.拉客过来免费 

如果您提供付费参加会议之类的项目，您告诉他，如果他能带过来一位客人，

他就可以免费参加的话，一定有很多人参加。这个人是他愿意带来的任何人。 

这种类型的礼物适合于那些，做保险、广告以及出版业之类的业务的人。 

请你将黄页作为你事业开始的地方。你也可以自己创造一些新的免费的礼物。

并不仅仅限于这里所列出的。 

此外，你也许会获得很多新的想法。 

 

你喜欢免费的礼物吗？我打赌您一定喜欢！我也喜欢！几乎每个人都喜欢。 

你会让你的广告、网络文件，邮件得到极大的响应率吗？只要你应用任何语言

中都最有力量的词汇“免费”。 

在您计划任何行销活动之前，一定要问自己这样一个问题：我能以什么样的方

式来使用我的词汇——最有魔力的词汇“免费”呢？ 

现在，专注的开始你的营销吧。 

 

杰亚伯拉罕《行销之神谋略大全》详情见：www.beieryou.cn  
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